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Introducao

No comeco do ano de 2020, todas as instituicdes educativas esperavam
dar inicio ao periodo letivo como vinham fazendo desde sempre:
planejando cursos, organizando horarios, preparando aulas e atividades.
Entretanto, a crise provocada pela COVID-19 colocou em xeque

todo esse planejamento e fez com que fosse necessario recalcular

a rota, impondo a urgéncia de transformar nao sé o funcionamento

das universidades, como também a forma de ensinar, aprender e
orientar a criacao de conhecimento. E, embora soubéssemos que a
digitalizacao da educacao era algo iminente, a pandemia trouxe consigo
a necessidade de acelerar esse processo: tivemos que avancar a um
ritmo digno de filmes de ficcao cientifica para implementar em poucos
meses (em alguns casos, até mesmo semanas ou dias) mudancas que
imaginavamos adotar paulatinamente, ao longo de muitos anos.

Toda essa aceleracao chamou a atencao para um questionamento que,
hoje, se fez mais pertinente do que nunca: como sera a universidade
do futuro? Para langar luz sobre essa discussao, a D2L conversou com
alguns dos protagonistas dessas mudancas, pessoas que estao na
linha de frente da criacao dessa universidade que vai se delineando
sob nossos olhos.
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e médico-hospitalar. Pedagdgico e Vice-Presidente de Educagdo no

Brasil. Atualmente é VP de Produtos Educacionais

da Pearson para a América Latina.
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A Universidade do Futuro

Para 2020, talvez esperassemos carros voadores ou jet packs,

mas o que este ano nos trouxe foi uma crise sanitaria mundial e a
necessidade de trabalhar e estudar de maneira remota. Sera que essa
nova configuracao é uma amostra do que esta por vir? De algo nao ha
duvida, e, nesse sentido, fazemos nossas as palavras de Juliano Costa,
VP de Produtos Educacionais da Pearson: “A necessidade de reinvencao
bate a porta e exige — tanto por questao de sobrevivéncia quanto de
relevancia — velocidade”.

Na opiniao de Juliano Costa, , os questionamentos acerca do modelo
universitario vigente, que foi construido ao longo dos ultimos 200 anos,
antecedem o contexto pandémico atual. Para ele, estdao em xeque trés
temas que por muito tempo definiram o ensino superior no mundo
todo: “as Universidades como centros de preparagao dos individuos
para o mundo do trabalho, as Universidades como ambiente uUnico e
praticamente exclusivo da producado e da propagacao do conhecimento
cientifico e académico e as Universidades como ambiente de
desenvolvimento de habilidades fundamentais para praticamente
todos os campos da sociedade — das Artes a Fisica’.

Costa chama a atencao para o fato de que, embora a universidade
ainda seja o principal berco do conhecimento cientifico em relacao
a areas como medicina, engenharia e biologia, o desenvolvimento no

ambito da tecnologia, da programacao, do empreendedorismo e dos

negaocios foi apropriado pela sociedade, rompendo o que ele chama

de “casulos e laboratdrios universitarios” E acrescenta: “Em garagens
espalhadas pelo mundo surgiram redes sociais que atingiram bilhées

e faturam bilhbées, programadores sem diploma se transformaram em
funcionarios estratégicos de grandes corporacdes mundiais e a ciéncia
de dados avancou mais fora da Universidade do que dentro. Além disso,
a popularizagao e praticamente universalizacao da internet deu voz a
pessoas que - sem qualquer embasamento universitario — se tornaram
referéncia em modos de pensar, de agir, de se comportar e até mesmo
de crer no mundo’.

O mundo contemporédneo em toda sua fluidez e a rapidez com que se
dao as mudancas tecnoldgicas exigem das instituicbes de ensino mais
dinamismo para responder as demandas do mercado de trabalho, que
hoje ndo se restringem a uma formag¢ao meramente teérica, mas pedem
por profissionais multifacetados, com grande capacidade de atualizacao
e adaptacdo, o que, naturalmente, se estende ao &mbito educacional.

Segundo Mary Murashima, Diretora de Gestao Académica da FGV, a
influéncia que a experiéncia forcada de isolamento social tera sobre

a estrutura e a concepgao que se tem do ambiente universitario é
inegavel. Afinal, agora todos tém consciéncia das muitas possibilidades
e beneficios proporcionados pelo uso da tecnologia nos processos

de ensino e aprendizagem. Para ela, pequenas instituicbes ou mesmo
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aquelas que nao tenham sido rapidas e eficazes o suficiente para
manterem o funcionamento de seus programas, terdo dificuldades
de sobreviver no cenario académico contemporaneo.

E isso esta estreitamente relacionado com outra reflexao gerada pela
pandemia: a necessidade de repensar os espacos fisicos das instituicdes
educativas. O contexto atual abriu tanto aos docentes como aos
discentes a possibilidade de desempenhar seus papéis sem precisar

ir até um lugar especifico. Murashima acredita que, nos préximos

anos, devemos ver “menos investimentos em espagos fisicos e mais
investimentos em infraestrutura tecnolégica’” Para ela, as universidades
devem passar a oferecer opc¢des de aprendizado pautadas na
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personalizagao, e “a estrutura fisica deve ser aquela que favorecera a
interagcao entre professores e estudantes, que poderao participar das
aulas presencialmente ou por meio de diferentes recursos tecnologicos,
interagindo com o0s grupos de colegas por dispositivo de comunicacao”.

As questdes relacionadas a estrutura fisica da universidade do futuro
sao um grande ponto de convergéncia entre varios dos profissionais
com guem conversamos. Para eles, pulpitos, carteiras enfileiradas e
salas em forma de anfiteatro darao lugar a espagcos mais organicos,
voltados para trabalhos em grupo e protagonizados pelos alunos,
gue deixarao de ser meros espectadores e passarao a assumir uma
funcao mais ativa em seu processo de aprendizagem. Arleide Barreto,
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Pro-Reitora de Graduacgao da UNIT, ressalta a importancia de que o
momento de presencialidade “seja com as pessoas face a face, para que
possibilite criar um ambiente de negocia¢cao, argumentacdo, construcao
coletiva, colaborativa, com ergonomia e arquitetura para uso de
diferentes dispositivos eletrénicos”

Para Juliana Duarte Scarpa, CEO da FRST, o diferencial de uma
instituicdo deixara de ser a robustez de suas instalagdes ou de sua
localizacdo. Passa-se a valorizar o desenvolvimento de locais de
experimentacao, pratica e de execucao que permitam a geracao de
experiéncias de aprendizagem diversas. Nessa mesma linha, Mary
Murashima nos faz lembrar que bibliotecas, laboratérios e secretarias
fisicas ja estao em processo de substituicao e, em breve, sairdo de cena
para dar lugar a seus equivalentes virtuais. Segundo ela, “a estrutura
fisica podera finalmente investir em espagos mais propicios a troca e
reflexdo entre os membros de sua comunidade, desapegando-se de
ambientes vinculados a praticas tecnicistas e burocraticas”.

Uma construgcao mais colaborativa do ambiente educacional também
aparece como fator crucial para a universidade do futuro. Para
Murashima, é necessario estabelecer mais parcerias com instituicoes
nacionais e estrangeiras e entre professores e alunos, dentro e fora
do pais. Com o uso da tecnologia, barreiras financeiras, burocraticas

e temporais podem ser derrubadas, permitindo, por exemplo, que o0s
intercambios universitarios internacionais sejam democratizados. Para
ela, com o aperfeicoamento de ferramentas de traducao, até mesmo

a maior barreira cultural, a lingua, pode ser derrubada.

Arleide Silva, Pr6-Reitora de Graduagao da UNIT, chama a atencao

para outra parceira de grande importancia: aquela feita com o ensino
basico, no sentido de ajudar os alunos a desenvolverem um “Projeto

de vida” para ajuda-los a tracar sua proépria trajetoria, ja que, segundo
ela, “muitos discentes ingressam no ensino superior influenciados por
modismos, influéncia familiar ou porque traz mais retorno financeiro sem,
no entanto, ter objetivos claros sobre o que se planeja a longo prazo’.

Outro ponto-chave mencionado por Murashima é o papel da legislacao
educacional nessa transformacao. Atualizar os parametros legais

é essencial para promover a flexibilizacdo em relagao as diferentes
modalidades de ensino e aprendizagem, o que permitira atender a uma
demanda crescente dos alunos de hoje: mais liberdade para escolher

0 que, como e onde podem estudar.

Uma tendéncia apontada por todos os profissionais entrevistados

€ a necessidade de estabelecer uma conexao mais estreita entre
teoria e pratica, integrando o momento de aprender ao momento

de realizar. Segundo eles, é preciso criar pontos de convergéncia
entre conhecimento tedrico e mercado de trabalho e incentivar o
empreendedorismo entre os alunos. Scarpa, da Falconi, entende

gue a desconexao entre aprendizado e pratica “impede a educagéo
continuada, gera gaps entre a formag¢ao e a demanda do mercado

e impacta o crescimento das pessoas e evolug¢do da sociedade”. Para
Silva, Pro-Reitora de Graduagao da UNIT, a universidade do futuro deve
ofecerer “curriculo flexivel, inteligente e adaptado as demandas do
mercado de trabalho”.
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Costa chama a atencao para um ponto muito importante, que é o fato
de que “as competéncias e habilidades necessarias ao exercicio das
‘profissées do futuro’ ja estdo surgindo no mercado, mas ainda nao
encontram eco dentro das Universidades como linha de formacao
profissional e humana. Essas competéncias sdo definidas em diferentes
categorias e processos: soft skills, practical skills, functional skills

- diferentemente das competéncias cognitivas conhecidas como

hard skills — fazem parte desse novo portfdlio que tem surgido como
necessidade curricular e formativa” Para ele, o ensino superior tem
tido dificuldade em incluir essas novas competéncias e processos nos
curriculos dos seus cursos tradicionais (geralmente focados em hard
skills), sem que seja comprometida a qualidade cientifica e académica
dos processos de formacao e sem deixar de lado o desenvolvimento
de profissionais de diversas areas que “dominem a ciéncia necessaria
ao exercicio da profissao e atividade social, junto as habilidades que
promovam inovacgao de impacto e humanamente melhor do que antes
da entrada no ambiente académico”.

Murashima sintetiza o processo de transformacao que estamos
testemunhando no ambiente universitario ao dizer que “esses serao os
primeiros passos para que, daqui a 10 anos, possamos ter diplomagoes e
certificacbes obtidas a partir da passagem dos estudantes por diferentes
instituicbes em um mesmo curso, curriculos menos anacrbnicos, menos

engessados e menos focados em acumulo linear de informacgées, na
mesma medida em que serdo mais personalizados e voltados para o
desenvolvimento de multiplas habilidades que nao sé reescreverao a
maneira como pensamos a atuagao profissional hoje como também
serao demandadas por novas profissées que dificilmente conseguimos
visualizar agora quais serao’.
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O Professor do Futuro

E interessante ver como a opinido acerca do papel docente é unanime
entre esses quatro lideres académicos: todos eles concordam que o
professor deixara de ser o protagonista da sala de aula para assumir
um papel de mediagao. Nas palavras de Juliana Duarte Scarpa,

CEO da Falconi, esses professores do futuro serdo “curadores do
conhecimento, incentivadores do empreendedorismo, da capacidade
de realizagdo e mediadores das descobertas e da aplicabilidade dos
novos conhecimentos. Assim, terao um papel ainda mais importante
no desenvolvimento de competéncias essenciais no século XX/ como o
senso critico, adaptabilidade, empatia, abertura ao novo, capacidade de
inovagdo e resiliéncia”.

Isso evidencia uma mudanc¢a nao sé do paradigma de transmissao de
conhecimento, mas também do perfil do profissional ideal. Para Mary
Murashima, Diretora de Gestao Académica da FGV, os professores
passarao a ser selecionados “nao apenas em fungdo do que sabem

mas também a partir do quao eficientes sdo em compartilhar o que
sabem, utilizando diferentes canais e ferramentas de comunicacao’ 1sso
porgue, como ela mesma enfatiza, “o conhecimento ndo se distribui,

ele é reconstruido por cada um de ndés a partir de diferentes estimulos,
motivacoes e experiéncias, de forma absolutamente individual e Unica, a

todo momento, dentro e fora do ambiente escolar’.

E aqui entra algo que gera inquietacao entre muitos professores:

a substituicao do papel desempenhado por eles por robds, inteligéncia
artificial ou outra tecnologia. Arleide Barreto Silva, Pro-Reitora de
Graduacao da UNIT, considera que “o papel do professor sempre

sera importante no processo formativo dos alunos. Sua criatividade,
genialidade, motivacdo entre outros atributos continuardo insubstituiveis
na Universidade” Segundo ela, esse professor sera “aquele que

tem autonomia para analisar e filtrar os melhores e mais atualizados
conteudos da area. Tera papel de lider, promovendo a sinergia entre

a sala de aula, o mundo do trabalho e aproximara o egresso dos
desafios da vida”

O maior desafio é reiventar a dindmica adotada em salas de aula
fisicas e ir além da digitalizacdo das mesmas praticas em um ambiente
tecnoldgico, ou seja, nao basta transladar a webconferéncias as velhas
estratégias, como a verificacao de presenca ou a transformacao do
conteldo que seria escrito no quadro em uma apresentacao de slides.
Para Murashima, mudar essa realidade “exige mais do que o uso de
diferentes tecnologias, trata-se de uma mudanc¢a cultural e até mesmo
politica, que demanda o comprometimento da sociedade, dos cursos
de formacao docente e das instituicoes de ensino”.
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O Aluno do Futuro

Um novo perfil de sala de aula e infraestrutura fisica, novas metodologias,
novos professores. Mas qual sera o perfil dos alunos do futuro?

A reformulacao do paradigma de construcao de conhecimento deve
trazer a tona novas responsabilidades e requerer o desenvolvimento

de novas habilidades também por parte dos estudantes.

Hoje, mais do que nunca, existe um valor que passou a ter um papel
central no processo educativo: a autonomia. H4 uma alta probabilidade
de que haja uma flexibilizacao das leis que regem as questdes ligadas ao
exercicio da educacgao, e os alunos terao mais liberdade para escolher

o que estudar, em que ritmo e onde. E curioso pensar que um mercado
que sempre teve os estudantes como beneficiarios finais sera pela
primeira vez, de fato, regido pelos interesses deles.

Para Juliana Duarte Scarpa, CEO da Falconi, os alunos do futuro “nao
mais aceitarao o modelo tradicional e buscardo o novo, o que movera

a industria de forma muito mais rapida. Devemos sair de um modelo
punitivo — estudar o que vai cair na prova e o erro ser punido com

a nota — para um modelo de assessment, que aponta o que precisa

ser desenvolvido. Precisamos de desenvolver pessoas com espirito
empreendedor e para isto aceitar o erro. Os alunos também precisam se
reinventar tendo em vista as ondas de extincdo de postos de trabalho”
Ao citar o livro “Conhecer e aprender” do autor Pedro Demo, Murashima
mostra que compartilha da visao de Scarpa e ressalta que é importante

Universidade do Futuro | O Aluno do Futuro
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fazer com que os alunos “sejam capazes de lidar critica e criativamente
com o conhecimento, indo em direcdo a um processo de aprendizagem
como ‘formacgao da competéncia humana para viver em ambientes
abertos, desenhando futuros que ndo se completam. Nesse sentido,

as tecnologias da informagéo e 0s avangos da web, na medida em que
ampliam os espacos abertos e aproximam as diferencas, podem — muito
mais do que dificultar — favorecer o contato entre professores e alunos,
dispostos a investirem na busca de autonomia, nos esbo¢os para o
futuro... O lucro para todos nés — e nao apenas para os estudantes —
deve ser o de acreditarmos que nunca estaremos aptos a desenhar
futuros, se tivermos medo de percorrer distancias”.

Arleide Barreto Silva, Pro-Reitora de Graduagao da UNIT, enfatiza a
importancia do estabelecimento de redes colaborativas entre alunos,
algo possibilitado pela tecnologia oferecida por smartphones com
internet. Para ela, “os discentes se envolverdo mais com o processo

de aprendizagem voltado para um modelo de microlearning pautado

no just in time learning, os quais refletem situagcdes de aprendizagem
com objetivos claros e relacionados ao saberes que necessitam ser
mobilizados para que o processamento cognitivo se torne mais palpavel
e significativo. Nessa perspectiva, é de se esperar que as universidades
recebam estudantes mais questionadores, que aprendam mais por meio
da experiéncia empirica e dialogada com o mundo do trabalho’.

10 Universidade do Futuro | O Aluno do Futuro
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Educacao e Dados

Até agora analisamos o “hardware” (as instalacdes fisicas) e o “software”
(alunos e professores), mas é preciso levar outro aspecto em conta:
aquilo que conecta esses dois componentes, a eletricidade que, nesse
caso, é representada pelos dados. Através deles, é possivel obter
insights e analisar as tendéncias dos alunos, informagdes as guais nao
poderiamos ter acesso se nao fosse pela adogcao de tecnologia. Como
combinar a educacgao e analise de dados?

Como nos recorda Mary Murashima, o dominio da tecnologia era uma
atividade restrita apenas a poucos especialistas. Hoje, entretanto, em
todas as areas de conhecimento, o letramento virtual € um requisito
béasico que, por sua vez, nao pode existir se nao houver um letramento
digital. Para ela, a tecnologia deixou de ser um diferencial para ser
algo que da origem a novas ideias e praticas. Murashima acredita que
“cada vez mais, precisaremos de profissionais que saibam programar
e analisar dados complexos — big data e analytics — para criacao e
compreensao de cenarios e hipdteses, o que nao sera uma competéncia
exclusiva de matematicos e estatisticos. Por outro lado, simulagcées em
realidade virtual irao diminuir sobremaneira o tempo de pesquisas e a
consolidacdo de inovagdes nos mais diferentes campos de saber”

Arleide Barreto Silva, Pro-Reitora de Graduacgao da UNIT, ressalta o papel
fundamental desempenhado pela tecnologia ao afirmar que ela “apoiara

Universidade do Futuro | Educacao e Dados
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alunos e seus professores, mentores, pares ou outros papéis assumidos
pelo mediador educacional, a encontrar solugdes personalizadas e
compativeis com suas necessidades. Os alunos sdo muito diferentes,
desde suas histdrias de vida aos seus estilos de estudo. Por isso, suas
demandas de aprendizagem precisardao ser personalizadas. Para
atender a esse cenario, o uso de dados analiticos e inteligéncia artificial
sera imprescindivel, ndao apenas para criar indicadores preditivos de
evasao para gestores, mas para impulsionar o desempenho de cada
aluno em prol da sua aprendizagem. Objetos de aprendizagem serao
diversificados, personalizados, realisticos para os alunos, desde recursos
digitais até solucbées para projetos de laboratdrios cada vez mais
imersivos e sensorials’.

Além da analise de dados, as metodologias ageis se farao presentes nos
modelos de aprendizagem. Conforme nos conta Silva, elas se baseiam
“em habilidades que demandam micro elementos de aprendizagem,
microlearning, como videos curtos, podcasts, textos fragmentados

em partes menores e mais objetivos. Dessa forma, torna-se possivel
encontrar respostas mais rapidas para problemas especificos. No

cerne das metodologias analiticas esta a tecnologia como um suporte
primordial a aprendizagem”.

Com todas essas ferramentas a mao, € mais facil encarar o verdadeiro
desafio da educacao atualmente, que é “se reinventar num curto prazo

Universidade do Futuro | Educacao e Dados
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e ofertar a sociedade uma percepcao de valor que va além do seu ja
reconhecido valor cientifico e académico, tanto no campo curricular,
quanto no campo da empregabilidade e do valor social que o sujeito
pode trazer a sociedade apds a sua passagem pela Universidade”,
conforme declara Juliano Costa, VP de Produtos Educacionais da
Pearson para a América Latina.
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Conclusao

Ainda que nao possamos prever o futuro, é possivel imaginar

0 que acontecera em alguns anos com base no que ocorre
hoje. Para bem ou para mal, a crise provocada pela COVID-19
impulsionou uma série de mudancas tecnolégicas e
metodoldgicas, trazendo muitos questionamentos acerca de
como educaremos no futuro. Cabe a cada instituicao aceitar,
implementar ou superar as necessidades dos novos papéis
assumidos tanto pelos professores como pelos alunos. Além
disso, se faz essencial para a sobrevivéncia das instituicdes
educativas, elevar o nivel tecnolégico da infraestrutura e mudar
a forma de conceber a educacao, aceitando que esses novos
paradigmas chegaram para ficar. E preciso, portanto, combinar
agueles valores do passado que continuam vigentes com as
possibilidades do futuro. Como bem disse Mary Murashima: “O
céu - ou melhor, a nuvem - é o limite”




Sobre a D2L
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Brightspace, as instituicdes podem personalizar a experiéncia para cada aluno para
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