Como aproveitar as
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para se tornar mais
competitivo na
educacdo superior?
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CEO da Rede Multiversa
de Educagdo
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REALIZAGOES
COMO CONSULTOR

Com 27 anos de atuacdio no
segmento, apresentamos o
seguinte portfolio de realizagées:

o Assessoria a 360
universidades/faculdades em 5 paises.

© Assessoria a 80 colégios.
© Assessoria a 11 sistemas de ensino.

© Assessoria e/ou estudos de mercado no
segmento educacional para 38
empresas do setor financeiro (bancos
de investimentos e private equity).

© Turnaround/gestdo interina em 05 IES.
© 16 M&A no setor.

© Formacgdo de mais de 1.200 gestores
para o setor de educacdo através de 38
programas de formagdo.
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MBA Gestéio de Aprendizagem
URCAMP — Bagé -RS

CAPACITAGAO
DE DOCENTES E

GESTORES EM
DIVERSOS PAISES

Gestdo de Aprendizagem da

. MBA Gestéo de Aprendizagem
Aprendizagem

UNISC - Santa Cruz -RS
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Formacao de Gestores
em Sao Paulo

Visita de 15 Universidades
de 12 paises da América
Latina na UniAmérica
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Capacitacao docente na

Universidade La Salle
em Porto Alegre

Formagdo de
Professores em
Mog¢ambique na
Africa
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MUDANDO A
EDUCAGAO
SUPERIOR NA
COLOMBIA

Assessoria na Elaboracgéao
do Anteprojeto da Reforma
Universitaria para o
Ministerio de Educacion
Nacional da Colémbia
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Neste periodo de 8 anos
a IES em questdo:

o Passou de IGC 2 para IGC 4 — da pior IES
da regido para a melhor.

o Passou de faculdade isolada para Centro
Universitdrio.

De valor de mercado de R$ 3,2M em 2014
o para R$ 36M em 2022.

o De um market share de 12% para 40%
entre 5 IES privadas existentes na cidade.
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O SETOR

de Educacado
Superior Privada
no Brasil
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PRINCIPAIS
FALHAS DAS IES

© Excesso de preocupagdo com o MEC.

© Baixo reconhecimento dos elementos
que readlmente fazem diferenca na
percepcdo do seu cliente.

© Visdo sistémica e gestdo profissional
aguém da necessaria.

© Focar no curto prazo e ndo dar a devida
atencdo para o médio e longo prazo.

N7 MULTIVERSA
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HIERARQUIA DE
PRIORIDADES DE UMA IES

© Sucesso do Cliente.
© Satisfagcdo do Cliente.

© Sucesso e Satisfacdo dos Colaboradores.

© Organizagdo e Otimizacdo dos Processos.

© Excelente estrutura de vendas.

© Adequacdo ds normas e regras do
processo regulatério (MEC).

N7, MULTIVERSA

///////-\\\\\\\ Project
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PERENIDADE
DE UMA IES

A perenidade de uma
instituicdo se refere a
capacidade dela se manter
competitiva ao longo do
tempo. Ela é determinada
pelos seguintes elementos:

© Capacidade de captar
novos alunos.

© Capacidade de reter os
alunos captados.

© Capacidade de garantir a
indicacéo/recomendacdo
de alunos, egressos e
familiares.
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Atraveés de Elementos
de Conveniéncia

© Preco competitivo

© Promocgdes agressivas
© Localizacdo

© Acesso

© Facilidades em geral

CAPACIDADE DE CAPTAR NOVOS CLIENTES

Atraveés de Elementos
Qualitativos

© Visibilidade e Familiaridade
da IES Credibilidade da IES

© Nivel de recomendacao/indicacdo
de alunos e egressos
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CAPACIDADE DE
RETENCAO DE CLIENTES

Esta atrelada ao nivel de satisfagdo
do cliente, que depende de:

© Nivel de organizacdo dos processos da instituicdo.

© Qualidade e agilidade no atendimento e na comunicacdo com o cliente.
© Qualidade no relacionamento académico.

© Qualidade percebida do produto oferecido.

@ Infraestrutura da instituicdo.

© Estimulo ao Engajamento no curso.
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CAPACIDADE DE GARANTIR A
INDICACAO/RECOMENDACAO
DE ALUNOS E EGRESSOS

A Indicag@o/Recomendacéo dos Egressos se dard
com base no julgamento critico destes egressos
guanto ao valor o curso agregou em suad
empregabilidade, trabalhabilidade e/ou sua vida.
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POSICIONAMENTO
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Premium com Escala

« Atua em diversas dreas (ex: PUCs, Mackenzie).

I— Porte e tradigéio

+ Geralmente sdo IES de médio e grande porte.

« J& possuem uma histéria na regido (tradicdo).

« Quase sempre sdo universidades ou centros
universitdrios.

Bem Localizadas

+ Excelente localizagdo e acesso.
* Preco baixo.
« Em alguns casos &€ multicampi.

Conveniéncia

Melhor Preco

» Prego mais baixo da regido.
« Localizagdo e acesso adequados.

(Localizagéio, acesso e preco)
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MARKETING

\ 11oPo / Visitante

3 FunDO kol

Lead qualificada

\ 2 MEIo / e
A

Inscrito

Avaliado
Depende de haver processo seletivo

Convocado
Depende de haver processo seletivo
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CRITERIOS
DE ESCOLHA
DE UMA IES
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ELEMENTOS QUE
DEFINEM A ESCOLHA
DE UMA IES

FATORES DE CONVENIENCIA
© Localizacéo
© Preco
© Facilidades

FATORES QUALITATIVOS
© Visibilidade
@ Familiaridade
© Credibilidade
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Valor nominal das mensalidades dos

¢>concorrentes diretos.

Valor real das mensalidades (ticket

emédio) dos concorrentes diretos.
Com ponentes Capacidade de pagamento do cliente
da Precifica ?ao 9 (renda familiar ou per capita).
de um Curso ©Curva de captacdo de novos alunos.

© Market share e Sales share do curso.

Imagem de qualidade do curso

epercebida pelo publico-alvo.
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FATORES
QUALITATIVOS

Visibilidade
© O quanto é conhecida (IES e seus produtos)

Tem a ver com a capacidade de divulgacéo
no target

Familiaridade

© O quanto de relacionamento com a
comunidade a IES consegue gerar

Tem a ver com afetividade e confian¢a

Credibilidade

© Quais seus atributos de valor percebidos
pelo cliente

Tem a ver com a capacidade de
diferenciagéo da IES
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A partir do acesso a informacgdes
das seguintes fontes:

© Opinido de amigos, parentes e conhecidos.

COMO E FORMADA © Opinido de quem estuda ou estudou na
A IMAGEM DE instituigdo.

© Depoimento de formadores de opinido e
QUAI‘IDADE DE influenciadores
UMA IES?

© Informacgdes disponiveis no site da IES,
internet e nas redes sociais.

Os meios pela qual offline - 30%
estas informagdes ) )
séio acessadas: Online - 70%
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ELEMENTOS QUE
TRANSFEREM PERCEPCAO
DE QUALIDADE PARA A
MARCA DE UMA IES
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TRANSFERENCIA DE
CREDIBILIDADE DIRETA

Pessoas de referéncia — autoridades ou
celebridades em suas dareas.

Instituicées de referéncia (parceria com

organizacdes de prestigio nacional ou
internacional.

Eventos de referéncia.

Insumos de referénciaq, tais como livros,

pesquisas, publicagdes de prestigio, etc.
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© Indicadores Oficiais — ENADE — CPC, Cl, CC e IGC

© Rankings em Geral

ACADEMICO Atualmente no Brasil os indicadores oficiais

perderam influéncia na imagem de qualidade
de uma instituicdo e s6 impactam se forem
muito diferenciados, como por exemplo o
melhor ENADE ou IGC do pais ou de uma regido.
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EMPREGABILIDADE/TRABALHABILIDADE

© indices de empregabilidade

© Elementos tangiveis tais como: numero de vagas ofertadas, empresas
conveniadas, quantidade de pessoads recrutada, etc.

© Cases de sucesso de alunos egressos.

© Apoio a trabalhabilidade e ao empreendedorismo, tais como: portais de market
place, incubadora e aceleradora de empresas, ambientes de coworking,
condominios empresariais, etc.

Obs:

Atualmente este é o elemento de maior impacto na formagdo da imagem de
qualidade de uma IES que atende ao publico das classes C e D, no entanto,
como & um elemento “commodity”, onde todas as IES exploram este temaq, ele
precisa ser muito tangibilidade para surtir o efeito desejado.
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EXEMPLOS

VESTIBULAR 2022

B Farmacia
B Administracao
B Ciéncia e Tecnologia

B Analise e Desenvolvimento
de Sistemas

Prova LR

@
R BIQPARK

Garantimos o seu
trabalho ou voceé
de graca.

Luiz Donaduzzi

Inscreva-se em
bioparkeducacao.com.br

*CONSULTE O EDITAL € O RECULAMENTO COM PLETO.

GARANTIA DE EMPREGO
E BENEFICIOS EXCLUSIVOS*

Estude no Biopark
Educacgio

Vestibular

2023

Inscri¢oes abertas!

bpkedu.com.br
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FAMILIARIDADE/AFETIVIDADE

Diz respeito ao qudo proxima € a IES do seu publico. Este elemento se
relaciona de modo muito proximo & questdo do Propdsito, mas precisa ser
trabalhado a partir de elementos proprios, tais como:

© Acdes de relacionamento com o publico-alvo nas escolas de ensino médio
© Relacdo com o publico-alvo nas empresas

© Open Day na IES

© Visitas agendadas

© Feira de Profissdes

© Eventos de entretenimento

© Relacionamento nas redes sociais (comunidades)
g
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DIFERENCIACAO

A diferenciacdo refere-se a componentes presentes na IES com alto valor
agregado na percepcdo do cliente, e que seus concorrentes ndo possuem ou
se possuem, ndo tem o mesmo impacto, como por exemplo:

© Enfases em dareas especificas (exemplo da FIAP, IBMEC, FGV, Le Cordon Blue, etc.)

© Modelo pedagobgico diferenciado

© Parcerias internacionais

© Curriculo voltado ao empreendedorismo

© Campus diferenciado

© Rotina de atividades diferenciada.
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COMPARTILHAMENTO DE PROPOSITO

As IES que possuem um PROPOSITO bem definido, déo
significado ao que fazem, proporcionando o engajamento
das pessoas.

. L . A
Ao comunicar adequodamente O seu proposito e agir em

coeréncia com ele, a IES ndo capta apenas clientes, mas
promotores dos seus servigcos e defensores da sua marca,

em funcdo da afinidade com o propésito.
- J
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ONDE ESTAO AS
OPORTUNIDADES?
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NO CAMPO DA
ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

N7, MULTIVERSA

///////-\\\\\\\ Project

© Atendimento com agentes
integradores.

© Tutoria de conteudo por IA

© Plataformas adaptativas com criagcdo
de trilhas personalizadas

© Correcdo de avaliacdes
© Aulas expositivas

© Orientacgées/explicacées dialogadas
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NO CAMPO DA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

N7, MULTIVERSA

\

///////\\\\\\ Project

© Microcredenciais ou
microcertificacdes oferecidas por
instituicbes credenciadas

© Nichos de Mercado - Faculdades
por area de conhecimento.

© Programas educacionais de
graduacdo e pés=graduacdo
integrando faculdades e o setor
produtivo (empresas especificas,
lideres em suas areas de atuacdo).
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NO CAMPO
HIBRIDO OU
DIGITAL

N7, MULTIVERSA

///////-\\\\&\ Project

© Unidades educacionais integradas
(polos hibridos)

© Unidades educacionais como Hubs de
trabalhabilidade

© Ambientes de convivéncia para
comunidades de aprendizagem
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NO CAMPO DA
EMPREGABILIDADE E
TRABALHABILIDADE

N7,

N 7 MULTIVERSA

///////-\\\\\\\ Project

© Aceleradora de Carreira
© Match com vagas

@ Identificacdo de lacunas de
competéncias para a carreira
pretendida (com IA)

© Oferta de programas educacionais
para preencher as lacunas de
competéncias diagnosticada.
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ESTRATEGIA
DE PRODUTO
ENEGOCIO

N7, MULTIVERSA

///////-\\\\&\ Project

© Revisdo do modelo de negbcios

© Produtizacdo: adequacdo do “produto”

ds necessidades das IES.

© Precificacdo
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LIFELONG
LEARNING © Segmentacgdo geracional.

© Educacdo continuada.

N7, MULTIVERSA

///////-\\\\&\ Project
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Distribuigéio Maxima Admitida de

Decreto n° 12.456/2025 e Portarias MEC n° 378, 379 e 381/2025

Carga Hordria Presencial e EaD

~

J

Curso 4 Curso N\ ( Curso Semi
Presencial Presencial Presencial
Direito . .
Enfermagem Licenciaturas
Medicina . Ciéncias Naturais
Odontologia fn:
; s Matemdatica
Psicologia
/L J
Presencial ‘ Sincrona e Assincrona

Sincrona Mediana

4 )

Curso Semi
Presencial

L

Salude e Bem-Estar
Engenharia, Producéo
e Construcdo,
Agricultura Silvicultura,
Pesca e Veterindria

- J

-

Demais Cursos

Curso A
Distédncia

P

J

. Assincrona
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METODOLOGIA DE
ENSINO BASEADA NO
DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

N\
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CARACTERISTICAS DO
MODELO DA MULTIVERSA

Curriculo baseado em Competéncias
Substituicdo das Disciplinas por Projetos Profissionais

Formato just-in-time, sem pré-requisitos, permitindo integracdo
vertical do curriculo, aumentando a flexibilidade do ensalamento.

Modelo hibrido com 40% de virtualidade, mas sem disciplinas em EAD,
nem tutores.

Projetos de escopo aberto, atendendo a demandas da comunidade e
das empresas, com a participacdo de mentores voluntdrios.
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PARA SE APRENDER
EFETIVAMENTE E PRECISO
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MODELO EDUCACIONAL MULTIVERSA

Modelo Educacional Tradicional

Baseado em conteldos

Predominio de aulas expositivas

Disciplinar (diviséo curricular por disciplinas)

Predominio da teoria sobre a pratica

Baixa relagéo com o setor produtivo

Disciplinas tedricas

Formagdo baseada em teorig, simulagées e demonstragoes

Conteldo descontextualizado das demandas profissionais
reais (pouco relevante).

Modelo hierdrquico na relagdo professor/aluno

Modelo just-in-case, onde existe uma sequéncia disciplinar
repleta de pré-requisitos

Modelo dicotédmico — ou presencial ou EAD

Modelo Educacional Multiversa

Baseado no desenvolvimento de competéncias
Predominio de Aprendizagem Ativa

Inter e transdisciplinar (diviséo curricular baseada em
competéncias)

Concomiténcia da teoria com a pratica
Forte proximidade com o setor produtivo
Projetos Profissionais auténticos

Formagdo baseada em demandas reais préticas, vivéncias
e experiéncias profissionais auténticas.

Conteudo totalmente alinhado com as demandas
profissionais reais (altamente relevante).

Modelo horizontalizado com base em processos
colaborativos entre professores, estudantes, mentores e
monitores.

Modelo just-in-time, onde o pré-requisito vem a tempo
presente, eliminando o sequenciamento.

Modelo Hibrido de Aprendizagem.



COMPETENCIA

Saber Saber Fazer
Conhecimento Habilidades
- Conceitual - Habilidades Cognitivas
- HCG
- Factual
- Habilidades Socioemocionais
- Procedimental - HSE

Habilidades Cognitivas

// Faculdade
# Multiversa

Efetivamente Fazer

Atitudes [ Agéio

- Volicéo [ Conagéio

- Discernimento

Habilidades Socioemocionais

Modelo Mental (Mindset)

isaac



COMPONENTES DE QUALQUER
PROGRAMA EDUCACIONAL HIBRIDO

VIRTUAL ASSINCRONO

(aulas gravadas, textos e objetos
de aprendizagem em geral)

VIRTUAL SINCRONO
(telepresencial)

PRESENCIAL
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COMPONENTES
DE QUALQUER
PROGRAMA
EDUCACIONAL
HIBRIDO

VIRTUAL ASSINCRONO = Apreensdo
Apreensdo do conteldo (aulas expositivas)

VIRTUAL SINCRONO = Interacgdo

Discussdo de Cases, orientacdo, feedback,
debates, mentorias, etc.

PRESENCIAL - Aplicacéo

Aplicabilidade pratica real, experiéncias
diferenciadas e imersivas.
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ESTRUTURA DOS CURSOS

Competéncia a ser desenvolvida

Aulas expositivas sincronas

Conteudo a ser aprendido ]—D ou assincronas
+ Objetos virtuais de aprendizagem

Interacgéio
Professores
e Mentores

. . Atividades de elaboragédo
Habilidades a serem desenvolvidas + Aplicagéio pratica
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INTEGRACAO
COM O SETOR
PRODUTIVO

UNIDADES DA
FACULDADE EM
EMPRESAS/INDUSTRIAS

i\
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CURSO DE GRADUAGAO EM GESTAO
DA PRODUGAO INDUSTRIAL

FRIGORIFICO DA COOPERATIVA LAR EM
MATELANDIA - PR
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CURSO DE GRADUAGAO EM GESTAO
DA PRODUGAO INDUSTRIAL

FRIGORIFICO DA COOPERATIVA C- VALE EM
PALOTINA - PR




CURSO DE GRADUAGAO EM GESTAO
DA PRODUGAO INDUSTRIAL

FRIGORIFICO DA COOPERATIVA C- VALE EM
PALOTINA - PR



CURSO DE
GRADUAG AOEM
FARMACIA o

BIOPARKIPRATI -DONADUZZI - TOLEDO- PR
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SURTOT/ ATTUIVY T,

UMA UNIVERSIDADE
DENTRODAINDUSTRIA

A Nutrimental vai instalar uma universidade dentro do
seu complexo industrial, em Sio José dos Pinhais. A fa-
bricante de alimentos fechou uma parceria com o grupo

o
UNIDADE EM INDUSTRIA DE

cer quatro cursos de graduagdo em um novo espago den-
tro da sua unidade, Serdo ofertados ja em 2019 os cursos ALI M E NTos N UTRICIONAL
de Administracdo, Nutricao, Engenharia de Alimentos e

Engenharia de Produgio, todos ligados & drea de atuacio
da Nutrimental. Os cursos sdo reconhecidos pelo ME(

€ abertos tanto aos colaboradores da empresa quanto a
pessoas da comunidade,

Reomweovhn do
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CURSOS DE
GRADUAGCAO

© NUTRICAO
© ADMINISTRAGAO
© ENGENHARIA DE ALIMENTOS

© ENGENHARIA DE PRODUGAO

NUTRIMENTAL




Pos graduagéo em PD&l — Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagéo para os
gestores da Cooperativa Lar e Frimesa

— [saac




Pos graduacdo em Administragéo
Hospitalar para 35 gestores do Hospital
Ministro Costa Cavalcanti
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Unimed |2

Fortaleza |

PROJETOS EM vy
ANDAMENTO College

APOLAR
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NOSSOS MBA's

Escolha o curso que melhor frequente das
suas ambigdes profissionais




Diario Indistria&Comércio

Apolar Academy langa MBA e graduagé@o em Gestdo de Negécios Imobilidrios
ovasionr ulv[slol<]a]o

A aula magna foi proferida pelo presidente do Conselho Federal de Corretores
Imobilidrios; no futuro, os cursos serdo abertos a corretores e demais interessados.

0 programa de capacitagao da rede de imobilidrias langado ha mais de quatro anos,
o Apolar Academy, evolui agora para pés-graduagdo e graduagdo em Gestdo de
Negécios Imobilidrios, em parceria com o Centro Universitario Multiversa.
Gutemberg Raicherth, CEO da Apolar, explica que o estudo continuado e o
desenvolvimento da equipe sempre esteve no foco de atengdo da companhia e que
essa diretriz era frequentemente frisada pelo fundador, Joseph Galiano. “Iniciamos o
Apolar Academy com cursos e palestras e agora formatamos efetivamente cursos
de ensino superior, pois entendemos a importincia dessa formagdo aos nossos
profissionais”, explica.
A aula magna do MBA foi ministrada pelo presidente do Conselho Federal de
orretores Imobilidrios (Cofeci), Jodo Teodoro da Silva, na Sala de Treinamentos
Joseph Galiano, uma drea projetada especificamente para tratar do desenvolvimento e aprimoramento dos participantes.
“Gostaria de que todas as empresas tivessem iniciativas parecidas [na oferta de ensino superior], pois certamente teriamos uma profissdo muito mais meritéria
do que ja temos. Acredito que evoluimos muito ao longo dos anos, mas ainda assim, temos muito a caminhar. Entéo, iniciativas dessa natureza, pela Apolar ou
por outra companhia, acabam contribuindo com a evolugdo da profiss@o”, declarou o dirigente.
Durante a aula magna, Jodo Teodoro falou sobre os desafios atuais do mercado imobilidrio, trazendo a histéria e fatos do mercado desde o inicio da década de
70. Também falou sobre o papel do Banco Central e do esforgo institucional, desempenhado no Cofeci, para a manutengéo e aprimoramento da regularidade da
profisséo.
Iniciativa Pioneira — Derli Lessnau, coordenador dos cursos, explica que os cursos ocorrerdo de forma presencial e online, aprovados pelo MEC O MBA terd
duragdo de 12 meses, enquanto a graduagao 24 meses. “A primeira turma da pés e da graduagéo ¢ formada exclusivamente por integrantes da Apolar, mas a
expectativa é a de que no futuro préximo possamos abrir a oportunidade aos demais corretores e outras pessoas interessadas”, afirma. As aulas da graduagao
terdo inicio em maio e ambos 0s cursos seréo rados na Sala Joseph Galiano.

APOLAR

( A
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INSTITUTO SCHULMAN
DE INVESTIGACAO CIENTIFICA




CONTATO

Ryon Braga
(45) 999241111
ryon@multiversa.com

\
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